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GARC1IL - 

1N0EPEN0IENTE 

Garcia Nuevo León. A 26 de Marzo de 2017 

ENCU ESTA APUCADA EN EL MES DE MARZO 

¿CÓMO CAUFICA EL TRATO DEL NTE BUENO REGULAR MALO 

SERVIDOR PUBLICO? ~133  30 12 6 

¿LA INFORMACION QUE EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

RECIBIO DEL SERVIDOR 

PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA EL 

TRAMITE Y/O SERVICIO QUE 32 29 12 8 

REAUZÓ? 

¿FUE CLARA LA INFORMAOÓN EXCELENTE SUENO REGULAR MALO 

QUE RECIBIÓ POR PARTE DEL 

SERVIDOR PÚSUCO? 27 35 12 7 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO 
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

FUE EN UN TiEMPO 

CONSIDERABLE? 29 34 12 6 

I TOTALDE  
ENCUESTADOS 

BIvd. Heberlo CçsiIIo #200 
Coonio Poseo de los Minas, 
Gorçiç, Nuevo León, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900 y 81248800 



GARCA c.  
INDEPENDIENTE 

¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL 

MALO 	 SERVIDOR PUBUCO? 

REGULAR/ 	 •\ 
1 	 15% 

EXCELEN 
41% 

DUENO 

LA INFORMACION QUE RECIBIO DEL 
SERViDOR PÚBUCO LE FUE ÚTIL PARA 

EL TRAMiTE Y/O SERVICiO QUE 
REALIZÓ? 

MALO 
10% "\ 

REGULAR / 
15% 	 = 	1:EXCELENTE 

• 	 39% 

BUE'O 
36% 

• 	 / 

B&d. Hebedo Coitillo #200 
Colonio Poieo de los Minas. 
García, Nue'o león, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900y81248800 



GARCIL 
INDEPE N D IE T 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE 
RECIBIÓ POR PARTE DEL SERVIDOR 

PÚBLICO? 
MALO 

9% .- 
REGULAR 

Excau4i 
33% 

1 	
BUENO 

¿LA ATENCiÓN QUE SE BRINDO FUE EN 
UN TIEMPO CONSIDERABLE? 

MALO 
7% 

REGULAR 

EXCE1.ENT. 

BUENO 
42% 

uc. 

SECRErARÍA PAR11CULI RdA, NUEVO LEÓN. 

Bkd. Heberto Coto #200 
Colonia Poseo de los Minos. 
Carcio, Nuevo león, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900 y  81243800 
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